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บทคัดย่อ
	 ประเทศไทยก�ำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์ เนื่องจากมีจ�ำนวน

ประชากรที่เป็นผู้สูงวัยมากขึ้น ซึ่งผู้สูงวัยเหล่านี้ต้องเผชิญกับสภาวะการเสื่อม

สมรรถภาพทางกาย ทั้งปัญหาความเสื่อมของข้อและปัญหาเกี่ยวกับสายตา 

ท�ำให้ก�ำลงัในการหยบิจบัสิง่ของและความสามารถในมองเหน็ลดลง อาการดังกล่าว

ยังก่อให้เกิดปัญหาในการใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้สูงวัยอีกด้วย ดังนั้นผู้ประกอบการ 

จึงควรให้ความส�ำคัญกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าให้สอดคล้องกับศักยภาพ

ทางกายที่ลดลงของผู้สูงวัย 

	 จากการศึกษาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อผู ้บริโภคสูงวัย 

สรปุได้ว่า การออกแบบด้านโครงสร้าง ควรให้ความสนใจเป็นพเิศษต่อความสามารถ

ในการใช้มือของผู้สูงวัย โดยค�ำนึงถึงความสัมพันธ์ในการใช้งาน ด้วยการมีรูปทรง

ที่สะดวกในการจับถือ การยกเท ไม่ลื่นหลุดมือ มีน�้ำหนักเบา มีขนาดเหมาะสมกับ

ปริมาณการใช้ มีการเปิด – ปิดที่ง่าย ส่วนการออกแบบด้านกราฟิก ควรค�ำนึงถึง

ความสามารถในการใช้สายตาของผูส้งูวยั ด้วยการใช้ตวัอกัษรขนาดใหญ่ มคีวามหนา

มีรูปแบบที่เป็นทางการ มีสีแตกต่างจากสีของพื้นภาพ ใช้ภาพประกอบที่เป็น

ภาพถ่ายหรือภาพวาดเหมือนจริง สีของบรรจุภัณฑ์ควรเป็นสีของผลิตภัณฑ์หรือ

วัตถุดิบที่ใช้ และมีการแสดงข้อมูลของสินค้าอย่างชัดเจน โดยอาจใช้ข้อความ

1รองศาสตราจารย์ประจ�ำสาขาวิชาออกแบบกราฟิกและอินโฟร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา	



หรือสัญลักษณ์ท่ีเป็นสากล ท้ังน้ีเพื่อเอ้ืออ�ำนวยให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซ้ือสินค้า

ที่เหมาะสมกับตนเองและสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก

ค�ำส�ำคัญ:  การออกแบบ  บรรจุภัณฑ์  ผู้บริโภคสูงวัย

Abstract
	 Thailand is approaching to the permanent aging society according 

to the increase of the elderly people who have to face up with the physical 

deficiency including degeneration of the joint and sight problems. 

This makes them less capability in holding and seeing. The symptom also 

makes the obstacles of the elderly’s packaging usage. Therefore, the 

entrepreneur has to primarily provide the packaging design to conform 

the elderly consumers’ physical deficiency as above mentioned. 

	 From the study of the trend of the elderly’s packaging design, 

it can be concluded that regarding to the structure, the elderly’s handle 

ability should be the special interest by their working in relation to 

convenient models in handling, pouring without slippery, light weights, 

proper sizes with quantity, easy to open and close. For the graphic 

design, the elderly’s sight ability should be realized by enlarging and 

boldening fonts, formal types, and different colors from the floors 

with photo or portrait illustration. Moreover, the packaging colors 

should be the product colors or used materials with vivid international 

information or symbols in order to provide elderly consumers to choose 

their proper products and use them in convenience.
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บทน�ำ
	 จากความก้าวหน้าทางด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท�ำให้มกีารพฒันา
ทางด้านการแพทย์ มีนวัตกรรมใหม่ในการรักษาโรค ประกอบกับประชากร
มีความเป็นอยู่ดีขึ้น มีการบริโภคท่ีถูกหลักโภชนาการ รู้จักดูแลรักษาสุขภาพ 
จงึท�ำให้มอีายยุนืมากขึน้ และผลจากนโยบายวางแผนครอบครัวท่ีท�ำให้อตัราการเกดิ
ลดลง รวมทั้งค่านิยมและทัศนคติของสังคมที่เปลี่ยนไป ท�ำให้การแต่งงานลดลง
หรือมีการหย่าร้างเพิ่มขึ้น ส่งผลให้โครงสร้างทางสังคมเปลี่ยนไป มีวัยเด็กน้อยลง
ในขณะทีม่วียัสงูอายเุพิม่ข้ึน (ปราโมทย์ ประสาทกลุ, ม.ป.ป., ออนไลน์ ; สงัคมผูส้งูวยั :
นัยต่อการพฒันาเศรษฐกจิ, ม.ป.ป., ออนไลน์) เหตดัุงกล่าวท�ำให้ประเทศไทยก�ำลัง
ก้าวเข้าสู่ “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (Complete aged society) ในปี 2564 
โดยมีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปถึงร้อยละ 20 ของประชากรรวมทั้งหมด และ
คาดว่าจะเข้าสู่ “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super - aged society) ในปี 2574 
เพราะจะมีประชากรท่ีเป็นผู้สูงวัยมากถึงร้อยละ 28 (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 
ม.ป.ป., ออนไลน์) การท่ีประชากรมอีายยุนืมากขึน้ ท�ำให้ผูส้งูวยัต้องเผชญิกบัสภาวะ
การเส่ือมสมรรถภาพทางกาย ดังน้ันการเตรียมความพร้อมเพื่อให้ผู้สูงวัยสามารถ
ด�ำรงชีวิตและดูแลตนเองได้ จึงเป็นสิ่งที่ภาครัฐและภาคเอกชนควรให้ความส�ำคัญ 

ซึ่งบรรจุภัณฑ์ก็เป็นเรื่องหนึ่งที่มีผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงวัยด้วยเช่นกัน

ปัญหาการใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคสูงวัย
	 การที่ผู ้สูงวัยต้องเผชิญกับปัญหาการเสื่อมสมรรถภาพทางกาย อาทิ 
ปัญหาเกี่ยวกับความเสื่อมของข้อ ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่กระดูกอ่อนผิวข้อ
ท�ำให้มีอาการข้อฝืดจากการหยุดการเคลื่อนไหวข้อเป็นเวลานาน (ปราโมทย์ 
ประสาทกุล, ม.ป.ป., ออนไลน์ ; พัชรี บอนค�ำ, ม.ป.ป., ออนไลน์) ปัญหาเกี่ยวกับ
สายตา ได้แก่ โรคต้อกระจก ท่ีมอีาการแก้วตามสีขีาวขุน่เพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  ท�ำให้แสงผ่าน
ได้น้อยลงจึงมีอาการตามัวมองเห็นไม่ชัดเจน โรคต้อหิน ท่ีเกิดจากภาวะความดัน

ในลูกตาสูงกว่าปกติ ท�ำให้ตาบอดได้ภายในเวลาอันรวดเร็ว และโรคสายตายาว 
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ท่ีเกิดจากเลนส์ตามีความแข็งขึ้นจนไม่สามารถปรับการมองเห็นให้ชัดเจนได ้

(ปราโมทย์ ประสาทกลุ, ม.ป.ป., ออนไลน์ ; โรคทีพ่บบ่อยในผู้สูงอาย,ุ 2018, ออนไลน์) 

ซึ่งอาการดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหาในการใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้สูงวัย ดังผลงานวิจัย

ของ สุกฤตา  หิรัณยชวลิต (2560, น.403) ที่พบว่า  ปัญหาหรืออุปสรรค

ในการใช้บรรจภัุณฑ์ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพือ่การป้องกนัและรักษาอาการข้อเส่ือม

ท่ีมีจ�ำหน่ายในห้างสรรพสนิค้าหรอืร้านขายยาท่ัวไป คอื กล่องบรรจภุณัฑ์บางกล่อง

มีขนาดเล็กเกินไปหรือใหญ่เกินไปท�ำให้จับไม่ถนัด ชื่อผลิตภัณฑ์อ่านยาก ส่งผลให้

ยากต่อการจดจ�ำเวลาไปซ้ือครัง้ต่อไป ตวัอกัษรทีเ่ป็นข้อมลูของผลติภณัฑ์มขีนาดเลก็

เกินไป และมีการบีบความกว้างของตัวอักษรที่เป็นข้อมูลของผลิตภัณฑ์ให้แคบลง

ท�ำให้อ่านยากขึ้น 

	 นอกจากนั้นยังพบว่า  การที่ผู ้สูงวัยให้ความส�ำคัญในเรื่องของสุขภาพ

เป็นพเิศษ จงึให้ความสนใจในเรือ่งวนัหมดอาย ุข้อมูลบนฉลากโภชนาการ ค�ำเตือน

หรือข้อห้ามต่าง ๆ ของสินค้า  แต่ตัวอักษรที่มีขนาดเล็กและข้อความที่อัดแน่น

บนฉลากหรือบรรจุภัณฑ์ท่ีมีขนาดเล็ก จะสร้างความยากล�ำบากในการอ่านให้แก่

ผู้สูงวัยเป็นอย่างมาก อีกทั้งความเสื่อมของกระดูกและก�ำลังของข้อมือท่ีลดลง 

ก็ก่อให้เกิดปัญหาความยากล�ำบากในการใช้สินค้าของผู้สูงวัยเช่นกัน ไม่ว่าจะ

เป็นการเปิด – ปิดทีต้่องใช้แรงมาก ฝาปิดทีต้่องใช้เครือ่งมอืในการเปิด ซึง่อาจก่อให้

เกิดอบุตัเิหตไุด้ง่าย ขวดปากกว้างทีก่่อให้เกดิความล�ำบากในการจับถอืเพ่ือเปิด - ปิด 

บรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่ น�้ำหนักมาก ยังก่อให้เกิดปัญหาในการยกเทและ

การหยบิจบัทีไ่ม่สะดวก ขวดแก้วท่ีตกแตกได้หรอืบรรจภุณัฑ์ทีม่พีืน้ผวิเรยีบลืน่ ท�ำให้

หลุดมือได้ง่าย ส่วนคอขวดท่ีเรียวเล็ก มักท�ำให้การเทสินค้า  ออกจากบรรจุภัณฑ์

เป็นไปได้ยาก ไม่สามารถจ่ายสินค้าได้ทั้งหมด จึงเป็นอีกปัญหาหนึ่งของผู้สูงวัย 

ที่ให้ความสนใจในคุณค่าของสินค้า (พิมพ์ปราโมทย์ อุไรวงค์, 2005, น.47)   

	 เหตุดังกล่าว ส่งผลให้นักการตลาดหันมาให้ความสนใจถึงความต้องการ

ของกลุ่มผู้บริโภค ที่เป็นผู้สูงวัย ในฐานะที่เป็นผู้บริโภครายใหญ่ ซ่ึงก่อให้เกิด

ตลาดที่ส�ำคัญและมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะธุรกิจและอุตสาหกรรม 

197
การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อผู้บริโภคสูงวัย

กุลนิษก์ สอนวิทย์



ทีเ่ก่ียวข้องในด้านสขุภาพ และส่งผลมาถงึอตุสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ ทีค่วรออกแบบ

บรรจุภัณฑ์สินค้าให้สอดคล้องกับศักยภาพทางกายที่ลดลงของผู้สูงวัยอีกด้วย

ความต้องการคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์เพื่อผู้สูงวัย
	 จากการศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับ

ผู้สูงวัย พบว่า  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้สูงวัย 

ได้แก่ ตัวอักษร ภาพประกอบ สี ข้อมูลผลิตภัณฑ์และรูปทรง ควรมีคุณลักษณะ

ตามที่แสดงไว้ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงความต้องการคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์เพื่อผู้สูงวัย

ผู้วิจัย รูปทรง ตัวอักษร
ภาพ

ประกอบ
สี

ข้อมูล

ผลิตภัณฑ์

สุกฤตา 

หิรัณยชวลิต

(2560)

มีขนาดที่

กระชับมือ

และจับได้

ถนัด ไม่เล็ก

หรือใหญ่เกิน

ไป

ใช้ตัวอักษรที่

อ่านง่าย 

มีขนาดใหญ่ 

แบบไม่มีฐาน 

หัวตัด ใช้ตัว

อักษร สีขาว

บนพื้นสีดำ�

ใช้ภาพถ่าย

และภาพวาด

เหมือนจริง

ใช้สีแบบ

เอกรงค์ 

ใช้สีโทน

ร้อน

ที่สว่าง 

ใช้ชื่อผลิตภัณฑ์

ที่สั้นและ

อ่านง่าย

พรศิริ จงกล

(2557)

ใช้ตัวอักษร

สีดำ�บนพื้น

หลังสีเหลือง

มีฉลาก

วันหมดอายุ

ของอาหาร 

มีคำ�ว่า 

“วันที่ผลิต”

“ควรบริโภค

ก่อน”

“วันหมดอายุ”
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ผู้วิจัย รูปทรง ตัวอักษร
ภาพ

ประกอบ
สี

ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์

เป็นภาษาไทย 

แสดงเลขแบบ 

วัน เดือน ปี 

แสดงข้อความ

ให้ชัดเจน และ

อยู่ในตำ�แหน่ง

เดียวกัน

บนฉลากใน

ทุกผลิตภัณฑ์ 

เพื่อให้สามารถ

มองหาและ

สังเกตได้ง่าย

ทินวงษ์

รักอิสสระกุล

(2556)

มีความปลอดภัย

ขณะใช้งาน 

จับได้ถนัดมือ 

ไม่ลื่นหลุดง่าย 

สามารถ

นำ�ผลิตภัณฑ์

ออกได้สะดวก 

มีการใช้งาน

ได้อย่าง

เท่าเทียมกัน 

ไม่ว่าจะเป็นเพศ

หรือบุคคล

กลุ่มใด
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ผู้วิจัย รูปทรง ตัวอักษร
ภาพ

ประกอบ
สี

ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์

วัชราธร 

เพ็ญศศิธร

(2556)

ใช้ภาพแสดง

ผลลัพธ์

สุดท้าย

ของการใช้

ผลิตภัณฑ์

ใช้โทนสี

ฉูดฉาด

มีข้อมูลแสดง

ประโยชน์

เกี่ยวกับตัว

ผลิตภัณฑ์

อนงค์นาฎ 

วรรณจิต

จรูญ (2556)

ใช้ตัวหนา 

สีดำ�บนพื้น

สีขาวหรือโทน

สีเข้มตัดกับ

พื้นสีอ่อนของ

บรรจุภัณฑ์ มี

การเว้นระยะ

ห่างระหว่าง

ตัวอักษรและ

เป็นภาษา 

ไทยแบบมีหัว

กันยาพร 

กุณฑลเสพย์

(2554)

ใช้ฉลากที่มีสี

แตกต่างกันใน

รูปสัญลักษณ์

พลธรรม 

ม่วงเทศ

(2552)

ใชภ้าพทีเ่ปน็

ภาพถ่าย

จริงของส่วน

ผสมของ

ผลิตภันฑ์ 

สีที่ใช้ขึ้น

อยู่กับสี

ของส่วน

ผสมของ

ผลิตภัณฑ์
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ผู้วิจัย รูปทรง ตัวอักษร
ภาพ

ประกอบ
สี

ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์

วันทนา 

เอี่ยมเจริญ 

(2551)

ใช้ตัวอักษร

ขนาดใหญ่

มีสีและ

สัญลักษณ์ 

ที่ชัดเจนเพื่อ

การจดจำ�

มีฉลากตัว

อักษรแสดง

ข้อมูลของ

ผลิตภัณฑ์

ที่มา:  กุลนิษก์ สอนวิทย์, 2561

	 จากตารางแสดงความต้องการคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์เพื่อผู้สูงวัย 
สรุปได้ว่า  รูปทรงควรมีขนาดท่ีกระชับมือและจับได้ถนัด ไม่เล็กหรือใหญ่เกินไป
ไม่ลืน่หลดุง่าย มคีวามปลอดภัยขณะใช้งาน สามารถน�ำผลติภณัฑ์ออกจากบรรจภัุณฑ์
ได้อย่างสะดวก และมีการใช้งานได้อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นเพศหรือบุคคล
กลุ่มใด ตัวอักษรที่ใช้บนบรรจุภัณฑ์ควรมีขนาดใหญ่ แบบมีหัว ไม่มีฐานและ
เป็นตัวหนา  ใช้สีเข้มบนพื้นสีอ่อนหรือใช้สีขาวบนพื้นสีด�ำ เพื่อให้เกิดความตัดกัน
มองเห็นได้ชัดเจน มีการเว้นระยะห่างระหว่างตัวอักษรเพื่อให้อ่านได้ง่ายและ
เป็นภาษาไทย ภาพประกอบที่ใช้ควรเป็นภาพถ่ายจริงหรือภาพวาดเหมือนจริง
ของวัตถุดิบหรือส่วนผสมที่มีอยู ่ในผลิตภัณฑ์หรือภาพผลลัพธ์ท่ีได้จากการใช้
ผลิตภัณฑ์ สีของบรรจุภัณฑ์ควรเป็นสีของวัตถุดิบหรือส่วนผสมของผลิตภัณฑ ์
ใช้โทนสีฉูดฉาดหรือสีแบบเอกรงค์ ใช้สีโทนร้อนที่สว่าง โดยใช้สีเป็นสัญลักษณ์
เพื่อการจดจ�ำ มีฉลากแสดงข้อมูลและประโยชน์เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ มีค�ำอธิบาย
หรือรูปภาพเพื่อบ่งบอกวิธีใช้งานและไม่แบ่งเพศหรือบุคคลกลุ่มใด ใช้ฉลากที่มีสี
แตกต่างกนัในรปูสญัลกัษณ์เพือ่ให้ผูบ้รโิภคเข้าใจง่ายและจดจ�ำได้ ทีฉ่ลากควรมคี�ำว่า
“วันที่ผลิต” “ควรบริโภคก่อน” “วันหมดอายุ” เป็นภาษาไทย แสดงเลขแบบ 
วัน เดือน ปี อย่างชัดเจน และอยู่ในต�ำแหน่งเดียวกันบนฉลากในทุกผลิตภัณฑ์ 
เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถมองหาและสังเกตได้ง่าย ซึ่งคุณลักษณะต่าง ๆ เหล่านี้
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรับรู้ของผู้บริโภคสูงวัยได้เป็นอย่างดี
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	 นอกจากนั้นยังพบว่า รูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle issues) ในปัจจุบัน

ยังส่งผลต่อคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่ผู้สูงวัยต้องการ ได้แก่ 1) การเพิ่มจ�ำนวน

ของครอบครวัเดีย่ว (Smaller  households) และผูท้ีอ่ยูค่นเดยีว ซึง่การเปลีย่นแปลง

ลักษณะของครอบครัวดังกล่าว ส่งผลให้บรรจุภัณฑ์ถูกออกแบบให้มีขนาดเล็กลง

2) ความสะดวกสบาย (Convenient among customer) หมายถึงความสะดวก

สบายในการรบัประทาน หาซือ้ได้ง่ายและสามารถเกบ็ไว้ได้นาน ท�ำให้ตลาดอาหาร

พร ้อมรับประทานประเภทแช ่แข็งได ้รับความนิยมจากผู ้บริ โภคมากขึ้น 

3) ความปลอดภัยต่อสุขภาพของผู้บริโภค (Health awareness) ซึ่งผู้บริโภคสูงวัย

ส่วนใหญ่จะค�ำนึงถึงสุขภาพเป็นหลัก (สถาบันพลาสติก, 2556, น.5-12) และจาก

การส�ำรวจพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภควัยเกษียณ พบว่า  ร้อยละ 68 ของผู้

บริโภคที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มักหาข้อมูลสินค้าและบริการก่อนการตัดสินใจ และ

ร้อยละ 59 ยินดีจ่ายเงินเพิ่มข้ึนหากได้สินค้าและบริการที่ออกแบบมาเฉพาะ

เพื่อผู้สูงวัย (สุทธาภา อมรวิวัฒน์ และคณะ, 2558, ออนไลน์)

	 การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ ท�ำให้ผูป้ระกอบการ

จ�ำเป็นต้องพัฒนา  ปรับปรุงสินค้าและรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้บริโภคสูงวัยที่มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน รวมท้ังนักออกแบบ 

ที่ต้องคิดหาวิธีการใหม่ ๆ มาใช้แก้ปัญหาในการออกแบบ ซึ่งความคิดสร้างสรรค์

จะช่วยให้มีการค้นพบแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหา  ท�ำให้เกิดนวัตกรรมหรือ

สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ที่มีประโยชน์ใช้สอยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค

มากขึน้ซึง่จะช่วยให้ชีวิตความเป็นอยูใ่นสงัคมดข้ึีน (กลุนษิก์ สอนวทิย์, 2558, น.27) 

แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้สูงวัย
	 จากการศึกษาแนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู ้สูงวัย 

ของนกัวิชาการหลายท่าน เช่น พมิพ์ปราโมทย์ อไุรวงค์ (2005, น.46 – 49) ; กนัยาพร

กุณฑลเสพย์ (2553, น.111 – 121) ; ทินวงษ์ รักอิสสระกุล (2556, ออนไลน์) ;

สุกฤตา หิรัณยชวลิต (2560, น.390 – 412) ฯลฯ ท�ำให้ได้แนวทางการออกแบบ
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บรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้สูงวัย ทั้งด้านโครงสร้างและด้านกราฟิก โดยตระหนักถึง

ความเหมาะสมและความสะดวกในการใช้งานท่ีมีผลต่อผู้บริโภคที่เป็นผู้สูงวัย 

ซึ่งมักประสบปัญหาความยากล�ำบากในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบมาส�ำหรับ

ผู้บริโภควัยอื่นว่าควรมีลักษณะดังนี้ 

	 1.	การออกแบบด้านโครงสร้าง

	 	 การออกแบบโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้สูงวัย เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกในการจบัถือ การเปิดปิด การใช้สินค้า ควรพจิารณาในเรือ่งต่าง ๆ  ดังนี้

		  1.1 รูปทรง บรรจุภัณฑ์ควรมีรูปทรงกลมมนซ่ึงสะดวกในการจับถือ

มากกว่ารูปทรงเหลี่ยม โดยมีส่วนโค้ง เว้า  มีลอนหรือรอยหยักที่ผิวบรรจุภัณฑ์

เพื่อไม่ให้ลื่นหลุดมือ ท�ำจากอลูมิเนียมหรือพลาสติกเพ่ือให้มีน�้ำหนักเบา 

ตกไม่แตก หากเป็นบรรจุภัณฑ์ของเหลว ควรมีลักษณะของมือจับหรือหูหิ้วที่มี

ขนาดใหญ่ สามารถจับถือได้อย่างแน่นหนาเหมาะกับก�ำลังของผู้สูงวัยในการยกเท

สินค้าได้อย่างสะดวก สามารถน�ำสินค้าออกได้ง่ายและไม่ตกค้าง นอกจากนั้น 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ที่มีลักษณะโดดเด่น แตกต่างจากสินค้าประเภทเดียวกัน 

ย่อมสร้างความจดจ�ำให้แก่ผูบ้รโิภค รวมทัง้บรรจภุณัฑ์ทีผู่บ้รโิภคมคีวามคุน้เคยหรอื

เคยพบเหน็ในโฆษณา จะเป็นเครือ่งน�ำทางในการมองหาสินค้าทีต้่องการได้ง่ายขึน้

	 1.2 ขนาด บรรจุภัณฑ์ควรมีขนาดเล็กเหมาะกับรูปแบบการใช้ชีวิต

ในปัจจุบัน ที่มีลักษณะเป็นครอบครัวเดี่ยวและผู้ท่ีอยู่คนเดียว น�้ำหนักก็เป็นเรื่อง

ส�ำคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้สูงวัย ดังน้ันการใช้บรรจุภัณฑ์เด่ียว 

(Single – serve) และบรรจุภัณฑ์แบ่งย่อย (Portion – packed) จึงเหมาะกับ

ผูบ้ริโภคกลุม่นีเ้ป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะสนิค้าทีม่กีารใช้งานบ่อยครัง้หรอืมีจ�ำนวนมาก

เพราะจะช่วยรักษาความใหม่สดของสินค้าและยืดระยะเวลาการบริโภคออกไป

ให้นานขึ้น นอกจากนั้น ยังท�ำให้บรรจุภัณฑ์มีน�้ำหนักเบาและหยิบถือได้สะดวก

	 1.3 	การเปิด – ปิด บรรจุภัณฑ์ควรมีการเปิด - ปิดที่สะดวกและง่าย 

ซึ่งการเปิด – ปิดที่ง่ายจะมีความสัมพันธ์กับการถือง่ายด้วย โดยอาจใช้ลายนูน

บริเวณที่จับเพื่อกันลื่นหรืออาจท�ำคอขวดให้ยุบลงเพื่อให้ถือง่าย ออกแรงน้อย
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ฝาปิดควรมขีนาดพอดกีบัขนาดของฝ่ามอื เพือ่ลดแรงบดิและการใช้ก�ำลังของข้อมอื

ไม่ต้องใช้อุปกรณ์ในการเปิด ไร้รอยคม ไม่ก่อให้เกิดอันตราย และสามารถปิดกลับ

ได้อย่างเดิม เพื่อช่วยเก็บรักษาคุณภาพของสินค้าไว้ได้นานตลอดอายุการใช้งาน 

นอกจากนัน้ ยงัสามารถน�ำผลติภณัฑ์ออกได้ง่าย ดงันัน้ในการออกแบบจึงต้องค�ำนงึ

ถงึรปูทรงของช่องเท การป้องกนัการตดิทีผ่วิและปากของบรรจุภณัฑ์ เช่น การใช้รูป

ทรงของช่องเททีมี่ความลาดเอียงไปทางปากหลอด การใช้อะลูมเินยีมซีลท่ีปากหลอด

เพื่อให้ลอกออกได้ง่าย การใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีมีลักษณะพิเศษ เช่น บรรจุภัณฑ์

แบบบริสเตอร์แพค (Blister pack) กระป๋องโลหะที่มีวงแหวนดึงเปิดฝากล่อง

หรือซองพลาสติกตั้งได้ที่มีฝาเกลียว ถุงพลาสติกที่แถบฉีกได้ ถุงซิปล็อก ล้วนเป็น

ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคสูงวัยได้เป็นอย่างดี

	 การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้บริโภคสูงวัย ควรมีรูปทรง

ท่ีสะดวกในการจับถือ การยกเท ไม่ลื่นหลุดมือ มีขนาดเหมาะสมกับปริมาณ

การใช้ ควรใช้วัสดุที่สามารถคุ้มครองผลิตภัณฑ์ได้ดี มีน�้ำหนักเบา มีความยืดหยุ่น 

ตกไม่แตก เช่น พลาสติก อะลูมิเนียม ควรมีฝาท่ีเปิด - ปิดง่าย หรือใช้ฝาที่เปิด

โดยไม่ต้องใช้เครือ่งมอื มช่ีองทีเ่ปิดเทโดยไม่หกเลอะเทอะ ท�ำให้สะดวกแก่การใช้งาน 

รวมทั้งสามารถจัดวางและจัดเก็บได้สะดวกไม่เปลืองเนื้อที่ ซ่ึงโครงสร้าง

ของบรรจุภัณฑ์ดังกล่าว นอกจากจะเป็นที่ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคสูงวัยแล้ว 

ยังมีส่วนช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ให้แก่ตราสินค้า  และอาจได้รับการตอบรับจาก

ผู้บริโภคกลุ่มอื่น ๆ เป็นอย่างดีอีกด้วย (กุลนิษก์ สอนวิทย์, 2550, น.39)

	 2. การออกแบบด้านกราฟิก

	 การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้สูงวัย โดยค�ำนึงถึง

ความสามารถในการมองภาพ ควรพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

	 2.1	ตัวอักษร ชื่อสินค้าและข้อความที่เกี่ยวกับการใช้งานของสินค้า

และส่วนประกอบของสินค้า ควรใช้ตัวอักษรที่มีขนาดใหญ่ มีความหนา ใช้รูปแบบ

ที่เป็นทางการ อ่านง่าย มีการเว้นระยะห่างระหว่างตัวอักษร เหมาะสมและ

มีการจัดเรียงข้อความในรูปแบบที่อ่านได้โดยไม่ต้องใช้อุปกรณ์ช่วย การใช ้     
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ข้อความสัน้ ๆ  โดยจดัวางในบลอ็กเลก็ ๆ  จะสามารถอ่านได้ง่ายกว่าข้อความทีจ่ดัเรยีง

เป็นบรรทดัยาวๆ ส่วนสขีองตวัอักษร ควรจบัคูส่สีว่างกบัสมีดืสลบักนัไป เช่น ตวัอกัษร

สีเข้มบนพื้นสีอ่อนหรือตัวอักษรสีอ่อนบนพื้นสีเข้ม เพื่อให้การแยกแยะสีง่ายขึ้น

นอกจากน้ัน การเน้นข้อความส�ำคัญ เช่น ค�ำเตือนหรือข้อห้ามด้วยการเปลี่ยนสี

ของตัวอักษร การใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่ การใช้แถบสี เพื่อให้เกิดความแตกต่าง

จากข้อความอื่น ๆ จะช่วยให้เกิดความชัดเจนมากขึ้น 

	 2.2	ภาพประกอบ การใช้ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ ควรใช้ภาพถา่ย

หรือภาพวาดเหมือนจริง เพื่อแสดงให้เห็นส่วนประกอบที่อยู่ภายในบรรจุภัณฑ ์

โดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์อาหาร ภาพจะช่วยบ่งบอกชนิดและรสชาติของอาหารได้

เป็นอย่างดี ส่วนสินค้าประเภทอ่ืน อาจใช้ภาพแสดงผลท่ีได้รับจากการใช้สินค้า 

รวมทั้งภาพแสดงวิธีการใช้งาน ซึ่งช่วยให้เกิดความน่าสนใจและสร้างภาพลักษณ์

ที่ดีให้กับสินค้า 

	 2.3	สี สีของบรรจุภัณฑ์ควรเป็นสีของวัตถุดิบหรือส่วนผสมของสินค้า 

เพื่อบ่งบอกชนิดหรือรสชาติของสินค้า  ซึ่งจะช่วยยืนยันถึงความหลากหลาย

ของสนิค้า ไม่ควรใช้สใีนบรรจภุณัฑ์เกนิ 4 สแีละไม่ควรใช้สีเหลือง เนือ่งจากเลนส์ตา

ของผู้สูงอายุมีความขุ่นมัว จึงท�ำให้รับรู้สีเหลืองได้ยาก นอกจากนั้น สียังเป็น

สัญลักษณ์ที่ช ่วยในการจดจ�ำและท�ำให้ง ่ายต่อการมองหาสินค้าในการซื้อ

ครั้งต่อไปอีกด้วย

	 2.4	ข้อมูลผลิตภัณฑ ์ บนบรรจุภัณฑ์ควรมีการแสดงข้อมูลของสินค้า 

เช่น ตราสินค้า ส่วนประกอบ ประโยชน์ ชื่อผู้ผลิต แหล่งผลิต น�้ำหนัก ค�ำอธิบาย 

มีค�ำว่า “วันที่ผลิต (Manufactured date)” “ควรบริโภคก่อน (Best before)” 

“วนัหมดอาย ุ(Expired date)” มเีครือ่งหมายรบัรองต่าง ๆ  เช่น เครือ่งหมายฮาลาล

(Halal food) เครือ่งหมายรบัรองจากส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

ชัดเจนและอยู่ในต�ำแหน่งที่สังเกตได้ง่าย ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความปลอดภัยและมั่นใจ

ในสินค้า  เพราะผู ้สูงวัยจะให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพเป็นอย่างมาก 

จึงต้องการน�ำข้อมูลที่บ่งบอก ถึงสิ่งท่ีเหมาะสมกับความต้องการในการบริโภค
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ของตนมาใช้ในการเลอืกซือ้สนิค้า โดยอาจน�ำเสนอในรปูแบบต่างๆ เช่น การใช้ขนาด

ตวัอกัษรขนาดใหญ่ รปูทรงทีโ่ดดเด่น สทีีเ่ด่นชัด รหัสควิอาร์ (QR Code) รหสัเออาร์

(AR Code) อักษรเบรลล์ การแสดงหลายภาษา  รวมทั้งการใช้สัญลักษณ์ภาพ 

(Pictogram) เพื่อบอกประเภทและวิธีการใช้งานผลิตภัณฑ์ จะช่วยเสริมสร้าง

ความเข้าใจแก่ผู้สูงวัยได้เป็นอย่างดี

	 การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับบริโภคสูงวัย ตัวอักษร

ที่ใช้เป็นชื่อหรือตราสินค้า  ควรได้รับการออกแบบให้มีความโดดเด่นเป็นพิเศษ

มีเอกลักษณ์เฉพาะ เพราะตัวอักษรแต่ละแบบจะแสดงบุคลิกเฉพาะของตัวเอง 

สีและการจัดวาง จะท�ำให้เกิดความหมายและเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง 

รวมทัง้สะท้อนให้เหน็บคุลิกภาพและชนดิของผลติภัณฑ์ท่ีบรรจุอยู ่ภาพประกอบท่ีใช้

ควรเป็นภาพถ่ายหรือภาพวาดเหมือนจริง เพราะภาพเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ

ในการสื่อความหมายถึงตัวสินค้า  สามารถบอกถึงลักษณะ ประเภท วิธีการใช้

และกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการซื้อสินค้า  สีของบรรจุภัณฑ์ควรเป็นสีของ

ผลิตภัณฑ์หรอืวตัถดุบิท่ีใช้ เพราะสเีป็นเอกลกัษณ์ทีท่�ำให้เกดิการจดจ�ำและเชือ่มโยง

ไปยังตัวสินค้า จนกลายเป็นสัญลักษณ์ของตราสินค้า การเลือกใช้สีของบรรจุภัณฑ์

เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ สร้างความแตกต่างและเกิดความรู ้สึกทางอารมณ์ 

จ�ำเป็นต้องเลอืกใช้สทีีเ่หมาะสมกบัสนิค้าและผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย ส่วนข้อความ

บนบรรจุภัณฑ์ มีหน้าที่สื่อความหมายถึงผลิตภัณฑ์ ดังน้ันเพื่อให้การสื่อสาร

มปีระสทิธภิาพสงูสดุ ข้อความดงักล่าวจึงต้องง่ายต่อความเข้าใจ ใช้ภาษาอย่างถูกต้อง

ใช้ตัวอักษรที่อ่านง่าย หากเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีกฎหมายควบคุมการใช้ข้อความ 

ผู้ออกแบบควรศึกษากฎและระเบียบดังกล่าวด้วย (กุลนิษก์ สอนวิทย์, 2550,

น.38 - 40) ซึ่งลักษณะดังกล่าว ไม่เพียงแต่เอื้อประโยชน์แก่ผู ้สูงวัยเท่านั้น 

ยังเป็นพื้นฐานในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้บริโภคทั่วไปอีกด้วย
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ตัวอย่างผลงาน

การออกแบบบรรจุภัณฑ์
ภาพบรรจุภัณฑ์ เจ้าของผลงาน

บรรจุภัณฑ์น�้ำดื่ม 

DARIDA AQUA ใช้รูปทรง

กลมมน มีส่วนโค้ง เว้า มีลอน 

ช่วยให้ไม่ลื่นหลุดมือ

ผลิตจากพลาสติก

เพือ่ให้มนี�ำ้หนกัเบา ตกไม่แตก 

มีหูหิ้ว สามารถจับถือได้อย่าง

แน่นหนายกเทได้อย่างสะดวก

Fabura 

branding studio

บรรจุภัณฑ์น�้ำชา Yi Hu 

Chou Jiu เป็นบรรจุภัณฑ์

แบ่งย่อยที่มีขนาดเล็ก 

น�้ำหนักเบา หยิบถือได้สะดวก 

เหมาะกับการบริโภค

ในครั้งเดียว ช่วยรักษา

ความสดใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์

Cordal design

บรรจุภัณฑ์อาหารเสริม 

Cellfactor มีแถบดึง

ช่วยให้การเปิด - ปิดง่าย 

ออกแรงน้อย ไร้รอยคม

ไม่ก่อให้เกิดอันตราย

มีความสัมพันธ์ กับการจับถือ

และสามารถปิดกลับได้

อย่างเดิม จึงช่วยเก็บรักษา

คุณภาพของผลิตภัณฑ์

ได้เป็นอย่างดี

Twomatch! 

design studio
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ตัวอย่างผลงาน

การออกแบบบรรจุภัณฑ์
ภาพบรรจุภัณฑ์ เจ้าของผลงาน

บรรจุภัณฑ์อาหารไทย 

GrabThai มีชื่อสินค้า

ที่ใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่ 

มีความหนา มีรูปแบบ

ที่เป็นทางการอ่านง่าย 

จัดวางข้อมูลในบล็อก 

ใช้ตัวอักษรสีอ่อนบนพื้นสีเข้ม 

ช่วยให้การแยกแยะสีง่ายขึ้น

Prompt 

Partners

บรรจุภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 

Tantan ใช้ภาพถ่ายผลไม้จริง

เป็นภาพประกอบ เพื่อแสดงให้

เห็นส่วนประกอบที่อยู่ภายใน

บรรจุภัณฑ์ เพื่อช่วยบ่งบอก

ชนิดและรสชาติของผลิตภัณฑ์

Prompt 

Partners

บรรจุภัณฑ์นมเปรี้ยว 

Vitagurt ใช้สีของวัตถุดิบ

ที่ใช้ในการผลิตเป็นสัญลักษณ์ 

เพื่อบ่งบอกชนิดหรือรสชาติ

ของผลิตภัณฑ์ และยังช่วย

ในการจดจำ�ง่ายต่อการมองหา

ในการซื้อครั้งต่อไป

Irina 

Hasselbusch
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ตัวอย่างผลงาน

การออกแบบบรรจุภัณฑ์
ภาพบรรจุภัณฑ์ เจ้าของผลงาน

บรรจุภัณฑ์ครีมชีส 

Philadelphia Cream 

Cheese  มีการแสดงข้อมลู 

ชื่อสินค้า  ส่วนประกอบ 

ประโยชน์ ชื่อผู้ผลิต 

แหล่งผลิต น�้ำหนัก

อย ่างชัดเจนและอยู ่ ใน

ต�ำแหน่งที่สังเกตได้ง่าย

Dragon 

Rouge Agency

ที่มา : กุลนิษก์ สอนวิทย์, 2561

	 นอกจากนี้  ยังมีแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู ้สูงวัย 
จากการสัมมนาเรื่อง แนวโน้มการออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้สูงวัยในญี่ปุ่น 
จัดโดยสถาบันองค์ความรู้ด้านการค้าระหว่างประเทศและส�ำนักพัฒนาการค้า
และธุรกิจไลฟ์สไตล์ ร่วมกับองค์การส่งเสริมการค้าต่างประเทศของญี่ปุ ่น 
(กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2559, ออนไลน์) ท�ำให้ได้แนวทาง
การออกแบบ 2 แนวทางคือ 1) การออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal design) 
ท่ีหมายถึง การออกแบบสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สินค้าและข้อมูล ให้คนทุกกลุ่ม
สามารถใช้งานได้ 2) การออกแบบที่เข้าถึงได้ (Accessible design) ท่ีหมายถึง 
การขยายแนวคิดการออกแบบเพื่อคนทั้งมวลไปสู่บรรจุภัณฑ์ ซึ่งเป็นการออกแบบ
ที่รองรับความต้องการส�ำหรับกลุ่มผู้บริโภคที่มีข้อจ�ำกัดในการใช้งาน บางอย่าง 
โดยมีแนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ท่ีจะอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู ้ที่มี
ข้อจ�ำกัดในการใช้งานหรือการเข้าถึงสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ ได้อย่างเท่าเทียมกัน 
กล่าวคือมีความเสมอภาคในการใช้งาน ไม่มีการแบ่งแยกและเลือกปฏิบัติ 

มีความยืดหยุ่นง่ายต่อการเข้าใจวิธีการใช้งานหรือการจ�ำแนกประเภทของสินค้า
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ในการใช้งาน ตอบสนองความสามารถ ความถนัดในการใช้งานที่หลากหลาย

ด้วยรูปทรง ค�ำอธิบาย รูปภาพหรือสัญลักษณ์ที่เป็นสากล มีระบบป้องกันอันตราย

หากมคีวามผดิพลาดในการใช้งาน มคีวามสะดวกในการใช้งาน ง่ายต่อการจบัถอืและ

ยากต่อการลืน่หลดุมอื ไม่ต้องใช้แรงหรอือปุกรณ์ช่วยในการเปิด มขีนาดท่ีเหมาะสม

และมีพื้นที่เพียงพอแก่การใช้งาน อีกทั้งยังพบว่า  ในปัจจุบันผู้สูงวัยหันมาใช้

เทคโนโลยีกันมากขึ้น จึงควรค�ำนึงถึงความสามารถในการอ่านและการมองเห็น

ผ่านทางสมาร์ทโฟนหรือหน้าจอ คอมพิวเตอร์ได้อย่างชัดเจน การสั่งซื้อสินค้าทาง

ออนไลน์ก็มีมากขึ้น โดยมีบริการจัดส่งถึงบ้าน ในส่วนของบรรจุภัณฑ์ก็ควรมีการ

ปรบัขนาดให้เลก็พอดสี�ำหรบัการบรโิภคหนึง่คน ท้ังนีก้เ็พือ่เป็นการประหยดัต้นทนุ 

ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยไม่จ�ำเป็นและเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บรักษา 

รวมถึงการใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือสามารถน�ำไปรีไซเคิลได้ด้วย

บทสรุป
	 การทีป่ระเทศไทยมปีระชากรทีเ่ป็นผูส้งูวัยมากขึน้ การเตรียมความพร้อม

เพือ่ให้ผู้สูงวยัสามารถด�ำรงชวีติและดแูลตนเองได้จงึเป็นเรือ่งส�ำคญั โดยผูส้งูวยัเอง

กต้็องเผชิญกับสภาวะการเสือ่มสมรรถภาพทางกาย ไม่ว่าจะเป็นความเสือ่มของข้อ 

ปัญหาเกี่ยวกับสายตา  ซึ่งบรรจุภัณฑ์ก็เป็นเรื่องหนึ่งท่ีมีผลกระทบต่อการใช้ชีวิต

ของผู้สูงวัย ท�ำให้ผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องพัฒนา  ปรับปรุงสินค้าและรูปแบบ

ของบรรจุภัณฑ์ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคสูงวัยที่มีแนวโน้ม

เพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งนักออกแบบ ที่ต้องคิดหาวิธีการใหม่ ๆ มาใช้แก้ปัญหา

ในการออกแบบบรรจภุณัฑ์ เพือ่ให้เกดินวัตกรรมหรอืสิง่ประดษิฐ์ใหม่ท่ีมปีระโยชน์

ใช้สอยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่เป็นผู้สูงวัยมากขึ้น ซ่ึงจะ

ช่วยให้ชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมดีขึ้น
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