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บทคัดย่อ
	 ประเทศไทยก�ำลังก้ำวเข้ำสู่สังคมผู้สูงวัยอย่ำงสมบูรณ์	 เนื่องจำกมีจ�ำนวน

ประชำกรที่เป็นผู้สูงวัยมำกขึ้น	 ซึ่งผู้สูงวัยเหล่ำนี้ต้องเผชิญกับสภำวะกำรเสื่อม

สมรรถภำพทำงกำย	 ทั้งปัญหำควำมเสื่อมของข้อและปัญหำเกี่ยวกับสำยตำ	

ท�ำให้ก�ำลงัในกำรหยบิจบัสิง่ของและควำมสำมำรถในมองเหน็ลดลง	อำกำรดังกล่ำว

ยังก่อให้เกิดปัญหำในกำรใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้สูงวัยอีกด้วย	 ดังนั้นผู้ประกอบกำร	

จึงควรให้ควำมส�ำคัญกับกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้ำให้สอดคล้องกับศักยภำพ

ทำงกำยที่ลดลงของผู้สูงวัย	

	 จำกกำรศึกษำแนวทำงกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อผู ้บริโภคสูงวัย	

สรปุได้ว่ำ	กำรออกแบบด้ำนโครงสร้ำง	ควรให้ควำมสนใจเป็นพเิศษต่อควำมสำมำรถ

ในกำรใช้มือของผู้สูงวัย	 โดยค�ำนึงถึงควำมสัมพันธ์ในกำรใช้งำน	 ด้วยกำรมีรูปทรง

ที่สะดวกในกำรจับถือ	กำรยกเท	ไม่ลื่นหลุดมือ	มีน�้ำหนักเบำ	มีขนำดเหมำะสมกับ

ปริมำณกำรใช้	มีกำรเปิด	–	ปิดที่ง่ำย	ส่วนกำรออกแบบด้ำนกรำฟิก	ควรค�ำนึงถึง

ควำมสำมำรถในกำรใช้สำยตำของผูส้งูวยั	ด้วยกำรใช้ตวัอกัษรขนำดใหญ่	มคีวำมหนำ

มีรูปแบบที่เป็นทำงกำร	 มีสีแตกต่ำงจำกสีของพื้นภำพ	 ใช้ภำพประกอบที่เป็น

ภำพถ่ำยหรือภำพวำดเหมือนจริง	 สีของบรรจุภัณฑ์ควรเป็นสีของผลิตภัณฑ์หรือ

วัตถุดิบที่ใช้	 และมีกำรแสดงข้อมูลของสินค้ำอย่ำงชัดเจน	 โดยอำจใช้ข้อควำม

1รองศำสตรำจำรย์ประจ�ำสำขำวิชำออกแบบกรำฟิกและอินโฟร์	 คณะมนุษยศำสตร์และ
สังคมศำสตร์	มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 



หรือสัญลักษณ์ท่ีเป็นสำกล	 ท้ังน้ีเพื่อเอ้ืออ�ำนวยให้ผู้บริโภคสำมำรถเลือกซ้ือสินค้ำ

ที่เหมำะสมกับตนเองและสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงสะดวก

ค�าส�าคัญ:		กำรออกแบบ		บรรจุภัณฑ์		ผู้บริโภคสูงวัย

Abstract
 Thailand is approaching to the permanent aging society according 

to the increase of the elderly people who have to face up with the physical 

deficiency	 including	 degeneration	 of	 the	 joint	 and	 sight	 problems.	

This	makes	them	less	capability	in	holding	and	seeing.	The	symptom	also	

makes	the	obstacles	of	the	elderly’s	packaging	usage.	Therefore,	the	

entrepreneur has to primarily provide the packaging design to conform 

the	elderly	consumers’	physical	deficiency	as	above	mentioned.	

	 From	the	study	of	the	trend	of	the	elderly’s	packaging	design,	

it	can	be	concluded	that	regarding	to	the	structure,	the	elderly’s	handle	

ability	should	be	the	special	interest	by	their	working	in	relation	to	

convenient	models	in	handling,	pouring	without	slippery,	light	weights,	

proper	sizes	with	quantity,	easy	to	open	and	close.	For	the	graphic	

design,	the	elderly’s	sight	ability	should	be	realized	by	enlarging	and	

boldening	 fonts,	 formal	 types,	and	different	colors	 from	the	floors	

with	 photo	 or	 portrait	 illustration.	Moreover,	 the	 packaging	 colors	

should	be	the	product	colors	or	used	materials	with	vivid	international	

information	or	symbols	in	order	to	provide	elderly	consumers	to	choose	

their	proper	products	and	use	them	in	convenience.
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บทน�า
	 จำกควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนวทิยำศำสตร์และเทคโนโลย	ีท�ำให้มกีำรพฒันำ
ทำงด้ำนกำรแพทย์	 มีนวัตกรรมใหม่ในกำรรักษำโรค	 ประกอบกับประชำกร
มีควำมเป็นอยู่ดีขึ้น	 มีกำรบริโภคท่ีถูกหลักโภชนำกำร	 รู้จักดูแลรักษำสุขภำพ	
จงึท�ำให้มอีำยยุนืมำกขึน้	และผลจำกนโยบำยวำงแผนครอบครัวท่ีท�ำให้อตัรำกำรเกดิ
ลดลง	 รวมทั้งค่ำนิยมและทัศนคติของสังคมที่เปลี่ยนไป	ท�ำให้กำรแต่งงำนลดลง
หรือมีกำรหย่ำร้ำงเพิ่มขึ้น	 ส่งผลให้โครงสร้ำงทำงสังคมเปลี่ยนไป	 มีวัยเด็กน้อยลง
ในขณะทีม่วียัสงูอำยเุพิม่ข้ึน	(ปรำโมทย์	ประสำทกลุ,	ม.ป.ป.,	ออนไลน์	;	สงัคมผูส้งูวยั	:
นัยต่อกำรพฒันำเศรษฐกจิ,	ม.ป.ป.,	ออนไลน์)	เหตดัุงกล่ำวท�ำให้ประเทศไทยก�ำลัง
ก้ำวเข้ำสู่	 “สังคมสูงวัยอย่ำงสมบูรณ์”	 (Complete	 aged	 society)	 ในปี	 2564	
โดยมีประชำกรที่มีอำยุ	60	ปีขึ้นไปถึงร้อยละ	20	ของประชำกรรวมทั้งหมด	และ
คำดว่ำจะเข้ำสู่	“สังคมสูงวัยระดับสุดยอด”	(Super	-	aged	society)	ในปี	2574	
เพรำะจะมีประชำกรท่ีเป็นผู้สูงวัยมำกถึงร้อยละ	 28	 (ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ,	
ม.ป.ป.,	ออนไลน์)	กำรท่ีประชำกรมอีำยยุนืมำกขึน้	ท�ำให้ผูส้งูวยัต้องเผชญิกบัสภำวะ
กำรเส่ือมสมรรถภำพทำงกำย	 ดังน้ันกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อให้ผู้สูงวัยสำมำรถ
ด�ำรงชีวิตและดูแลตนเองได้	จึงเป็นสิ่งที่ภำครัฐและภำคเอกชนควรให้ควำมส�ำคัญ	

ซึ่งบรรจุภัณฑ์ก็เป็นเรื่องหนึ่งที่มีผลกระทบต่อกำรใช้ชีวิตของผู้สูงวัยด้วยเช่นกัน

ปัญหาการใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคสูงวัย
	 กำรที่ผู ้สูงวัยต้องเผชิญกับปัญหำกำรเสื่อมสมรรถภำพทำงกำย	 อำทิ	
ปัญหำเกี่ยวกับควำมเสื่อมของข้อ	ซึ่งเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงที่กระดูกอ่อนผิวข้อ
ท�ำให้มีอำกำรข้อฝืดจำกกำรหยุดกำรเคลื่อนไหวข้อเป็นเวลำนำน	 (ปรำโมทย์	
ประสำทกุล,	ม.ป.ป.,	ออนไลน์	;	พัชรี	บอนค�ำ,	ม.ป.ป.,	ออนไลน์)	ปัญหำเกี่ยวกับ
สำยตำ	ได้แก่	โรคต้อกระจก	ท่ีมอีำกำรแก้วตำมสีขีำวขุน่เพิม่ขึน้เรือ่ย	ๆ 	ท�ำให้แสงผ่ำน
ได้น้อยลงจึงมีอำกำรตำมัวมองเห็นไม่ชัดเจน	 โรคต้อหิน	 ท่ีเกิดจำกภำวะควำมดัน

ในลูกตำสูงกว่ำปกติ	 ท�ำให้ตำบอดได้ภำยในเวลำอันรวดเร็ว	 และโรคสำยตำยำว	

196 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์    มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา
ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)



ท่ีเกิดจำกเลนส์ตำมีควำมแข็งขึ้นจนไม่สำมำรถปรับกำรมองเห็นให้ชัดเจนได	้

(ปรำโมทย์	ประสำทกลุ,	ม.ป.ป.,	ออนไลน์	;	โรคทีพ่บบ่อยในผู้สูงอำย,ุ	2018,	ออนไลน์)	

ซึ่งอำกำรดังกล่ำวก่อให้เกิดปัญหำในกำรใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้สูงวัย	 ดังผลงำนวิจัย

ของ	 สุกฤตำ	 หิรัณยชวลิต	 (2560,	 น.403)	 ที่พบว่ำ	 ปัญหำหรืออุปสรรค

ในกำรใช้บรรจภัุณฑ์ผลติภณัฑ์เสรมิอำหำรเพือ่กำรป้องกนัและรักษำอำกำรข้อเส่ือม

ท่ีมีจ�ำหน่ำยในห้ำงสรรพสนิค้ำหรอืร้ำนขำยยำท่ัวไป	คอื	กล่องบรรจภุณัฑ์บำงกล่อง

มีขนำดเล็กเกินไปหรือใหญ่เกินไปท�ำให้จับไม่ถนัด	ชื่อผลิตภัณฑ์อ่ำนยำก	ส่งผลให้

ยำกต่อกำรจดจ�ำเวลำไปซ้ือครัง้ต่อไป	ตวัอกัษรทีเ่ป็นข้อมลูของผลติภณัฑ์มขีนำดเลก็

เกินไป	 และมีกำรบีบควำมกว้ำงของตัวอักษรที่เป็นข้อมูลของผลิตภัณฑ์ให้แคบลง

ท�ำให้อ่ำนยำกขึ้น	

	 นอกจำกนั้นยังพบว่ำ	 กำรที่ผู ้สูงวัยให้ควำมส�ำคัญในเรื่องของสุขภำพ

เป็นพเิศษ	จงึให้ควำมสนใจในเรือ่งวนัหมดอำย	ุข้อมูลบนฉลำกโภชนำกำร	ค�ำเตือน

หรือข้อห้ำมต่ำง	 ๆ	 ของสินค้ำ	 แต่ตัวอักษรที่มีขนำดเล็กและข้อควำมที่อัดแน่น

บนฉลำกหรือบรรจุภัณฑ์ท่ีมีขนำดเล็ก	 จะสร้ำงควำมยำกล�ำบำกในกำรอ่ำนให้แก่

ผู้สูงวัยเป็นอย่ำงมำก	 อีกทั้งควำมเสื่อมของกระดูกและก�ำลังของข้อมือท่ีลดลง	

ก็ก่อให้เกิดปัญหำควำมยำกล�ำบำกในกำรใช้สินค้ำของผู้สูงวัยเช่นกัน	 ไม่ว่ำจะ

เป็นกำรเปิด	–	ปิดทีต้่องใช้แรงมำก	ฝำปิดทีต้่องใช้เครือ่งมอืในกำรเปิด	ซึง่อำจก่อให้

เกิดอบุตัเิหตไุด้ง่ำย	ขวดปำกกว้ำงทีก่่อให้เกดิควำมล�ำบำกในกำรจับถอืเพ่ือเปิด	-	ปิด	

บรรจุภัณฑ์ที่มีขนำดใหญ่	 น�้ำหนักมำก	 ยังก่อให้เกิดปัญหำในกำรยกเทและ

กำรหยบิจบัทีไ่ม่สะดวก	ขวดแก้วท่ีตกแตกได้หรอืบรรจภุณัฑ์ทีม่พีืน้ผวิเรยีบลืน่	ท�ำให้

หลุดมือได้ง่ำย	 ส่วนคอขวดท่ีเรียวเล็ก	 มักท�ำให้กำรเทสินค้ำ	 ออกจำกบรรจุภัณฑ์

เป็นไปได้ยำก	 ไม่สำมำรถจ่ำยสินค้ำได้ทั้งหมด	 จึงเป็นอีกปัญหำหนึ่งของผู้สูงวัย	

ที่ให้ควำมสนใจในคุณค่ำของสินค้ำ	(พิมพ์ปรำโมทย์	อุไรวงค์,	2005,	น.47)			

	 เหตุดังกล่ำว	 ส่งผลให้นักกำรตลำดหันมำให้ควำมสนใจถึงควำมต้องกำร

ของกลุ่มผู้บริโภค	 ที่เป็นผู้สูงวัย	 ในฐำนะที่เป็นผู้บริโภครำยใหญ่	 ซ่ึงก่อให้เกิด

ตลำดที่ส�ำคัญและมีกำรขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง	 โดยเฉพำะธุรกิจและอุตสำหกรรม 
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ทีเ่ก่ียวข้องในด้ำนสขุภำพ	และส่งผลมำถงึอตุสำหกรรมบรรจุภณัฑ์	ทีค่วรออกแบบ

บรรจุภัณฑ์สินค้ำให้สอดคล้องกับศักยภำพทำงกำยที่ลดลงของผู้สูงวัยอีกด้วย

ความต้องการคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์เพื่อผู้สูงวัย
	 จำกกำรศึกษำผลกำรวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับ

ผู้สูงวัย	 พบว่ำ	 ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรรับรู้ในกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้สูงวัย	

ได้แก่	 ตัวอักษร	 ภำพประกอบ	 สี	 ข้อมูลผลิตภัณฑ์และรูปทรง	 ควรมีคุณลักษณะ

ตำมที่แสดงไว้ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงความต้องการคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์เพื่อผู้สูงวัย

ผู้วิจัย รูปทรง ตัวอักษร
ภาพ

ประกอบ
สี

ข้อมูล

ผลิตภัณฑ์

สุกฤตำ	

หิรัณยชวลิต

(2560)

มีขนำดที่

กระชับมือ

และจับได้

ถนัด	ไม่เล็ก

หรือใหญ่เกิน

ไป

ใช้ตัวอักษรที่

อ่ำนง่ำย	

มีขนำดใหญ่	

แบบไม่มีฐำน	

หัวตัด	ใช้ตัว

อักษร	สีขำว

บนพื้นสีด�ำ

ใช้ภำพถ่ำย

และภำพวำด

เหมือนจริง

ใช้สีแบบ

เอกรงค์	

ใช้สีโทน

ร้อน

ที่สว่ำง	

ใช้ชื่อผลิตภัณฑ์

ที่สั้นและ

อ่ำนง่ำย

พรศิริ	จงกล

(2557)

ใช้ตัวอักษร

สีด�ำบนพื้น

หลังสีเหลือง

มีฉลำก

วันหมดอำยุ

ของอำหำร	

มีค�ำว่ำ	

“วันที่ผลิต”

“ควรบริโภค

ก่อน”

“วันหมดอำยุ”
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ผู้วิจัย รูปทรง ตัวอักษร
ภาพ

ประกอบ
สี

ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์

เป็นภำษำไทย	

แสดงเลขแบบ	

วัน	เดือน	ปี	

แสดงข้อควำม

ให้ชัดเจน	และ

อยู่ในต�ำแหน่ง

เดียวกัน

บนฉลำกใน

ทุกผลิตภัณฑ์	

เพื่อให้สำมำรถ

มองหำและ

สังเกตได้ง่ำย

ทินวงษ์

รักอิสสระกุล

(2556)

มีควำมปลอดภัย

ขณะใช้งำน	

จับได้ถนัดมือ	

ไม่ลื่นหลุดง่ำย	

สำมำรถ

น�ำผลิตภัณฑ์

ออกได้สะดวก	

มีกำรใช้งำน

ได้อย่ำง

เท่ำเทียมกัน	

ไม่ว่ำจะเป็นเพศ

หรือบุคคล

กลุ่มใด
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ผู้วิจัย รูปทรง ตัวอักษร
ภาพ

ประกอบ
สี

ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์

วัชรำธร	

เพ็ญศศิธร

(2556)

ใช้ภำพแสดง

ผลลัพธ์

สุดท้ำย

ของกำรใช้

ผลิตภัณฑ์

ใช้โทนสี

ฉูดฉำด

มีข้อมูลแสดง

ประโยชน์

เกี่ยวกับตัว

ผลิตภัณฑ์

อนงค์นำฎ	

วรรณจิต

จรูญ	(2556)

ใช้ตัวหนำ	

สีด�ำบนพื้น

สีขำวหรือโทน

สีเข้มตัดกับ

พื้นสีอ่อนของ

บรรจุภัณฑ์	มี

กำรเว้นระยะ

ห่ำงระหว่ำง

ตัวอักษรและ

เป็นภำษำ	

ไทยแบบมีหัว

กันยำพร	

กุณฑลเสพย์

(2554)

ใช้ฉลำกที่มีสี

แตกต่ำงกันใน

รูปสัญลักษณ์

พลธรรม	

ม่วงเทศ

(2552)

ใชภ้ำพทีเ่ปน็

ภำพถ่ำย

จริงของส่วน

ผสมของ

ผลิตภันฑ์	

สีที่ใช้ขึ้น

อยู่กับสี

ของส่วน

ผสมของ

ผลิตภัณฑ์
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ผู้วิจัย รูปทรง ตัวอักษร
ภาพ

ประกอบ
สี

ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์

วันทนำ	

เอี่ยมเจริญ	

(2551)

ใช้ตัวอักษร

ขนำดใหญ่

มีสีและ

สัญลักษณ์	

ที่ชัดเจนเพื่อ

กำรจดจ�ำ

มีฉลำกตัว

อักษรแสดง

ข้อมูลของ

ผลิตภัณฑ์

ที่มา:  กุลนิษก์ สอนวิทย์, 2561

 จำกตำรำงแสดงควำมต้องกำรคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์เพื่อผู้สูงวัย	
สรุปได้ว่ำ	 รูปทรงควรมีขนำดท่ีกระชับมือและจับได้ถนัด	 ไม่เล็กหรือใหญ่เกินไป
ไม่ลืน่หลดุง่ำย	มคีวำมปลอดภัยขณะใช้งำน	สำมำรถน�ำผลติภณัฑ์ออกจำกบรรจภัุณฑ์
ได้อย่ำงสะดวก	 และมีกำรใช้งำนได้อย่ำงเท่ำเทียมกัน	 ไม่ว่ำจะเป็นเพศหรือบุคคล
กลุ่มใด	 ตัวอักษรที่ใช้บนบรรจุภัณฑ์ควรมีขนำดใหญ่	 แบบมีหัว	 ไม่มีฐำนและ
เป็นตัวหนำ	 ใช้สีเข้มบนพื้นสีอ่อนหรือใช้สีขำวบนพื้นสีด�ำ	 เพื่อให้เกิดควำมตัดกัน
มองเห็นได้ชัดเจน	 มีกำรเว้นระยะห่ำงระหว่ำงตัวอักษรเพื่อให้อ่ำนได้ง่ำยและ
เป็นภำษำไทย	 ภำพประกอบที่ใช้ควรเป็นภำพถ่ำยจริงหรือภำพวำดเหมือนจริง
ของวัตถุดิบหรือส่วนผสมที่มีอยู ่ในผลิตภัณฑ์หรือภำพผลลัพธ์ท่ีได้จำกกำรใช้
ผลิตภัณฑ์	 สีของบรรจุภัณฑ์ควรเป็นสีของวัตถุดิบหรือส่วนผสมของผลิตภัณฑ	์
ใช้โทนสีฉูดฉำดหรือสีแบบเอกรงค์	 ใช้สีโทนร้อนที่สว่ำง	 โดยใช้สีเป็นสัญลักษณ์
เพื่อกำรจดจ�ำ	มีฉลำกแสดงข้อมูลและประโยชน์เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์	มีค�ำอธิบำย
หรือรูปภำพเพื่อบ่งบอกวิธีใช้งำนและไม่แบ่งเพศหรือบุคคลกลุ่มใด	 ใช้ฉลำกที่มีสี
แตกต่ำงกนัในรปูสญัลกัษณ์เพือ่ให้ผูบ้รโิภคเข้ำใจง่ำยและจดจ�ำได้	ทีฉ่ลำกควรมคี�ำว่ำ
“วันที่ผลิต”	 “ควรบริโภคก่อน”	 “วันหมดอำยุ”	 เป็นภำษำไทย	 แสดงเลขแบบ	
วัน	 เดือน	 ปี	 อย่ำงชัดเจน	 และอยู่ในต�ำแหน่งเดียวกันบนฉลำกในทุกผลิตภัณฑ์	
เพื่อให้ผู้บริโภคสำมำรถมองหำและสังเกตได้ง่ำย	 ซึ่งคุณลักษณะต่ำง	 ๆ	 เหล่ำนี้
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรรับรู้ของผู้บริโภคสูงวัยได้เป็นอย่ำงดี

201
การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อผู้บริโภคสูงวัย

กุลนิษก์ สอนวิทย์



	 นอกจำกนั้นยังพบว่ำ	รูปแบบกำรใช้ชีวิต	 (Lifestyle	 issues)	 ในปัจจุบัน

ยังส่งผลต่อคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่ผู้สูงวัยต้องกำร	ได้แก่	1)	กำรเพิ่มจ�ำนวน

ของครอบครวัเดีย่ว	(Smaller		households)	และผูท้ีอ่ยูค่นเดยีว	ซึง่กำรเปลีย่นแปลง

ลักษณะของครอบครัวดังกล่ำว	 ส่งผลให้บรรจุภัณฑ์ถูกออกแบบให้มีขนำดเล็กลง

2)	ควำมสะดวกสบำย	(Convenient	among	customer)	หมำยถึงควำมสะดวก

สบำยในกำรรบัประทำน	หำซือ้ได้ง่ำยและสำมำรถเกบ็ไว้ได้นำน	ท�ำให้ตลำดอำหำร

พร ้อมรับประทำนประเภทแช ่แข็งได ้รับควำมนิยมจำกผู ้บริ โภคมำกขึ้น	

3)	ควำมปลอดภัยต่อสุขภำพของผู้บริโภค	(Health	awareness)	ซึ่งผู้บริโภคสูงวัย

ส่วนใหญ่จะค�ำนึงถึงสุขภำพเป็นหลัก	(สถำบันพลำสติก,	2556,	น.5-12)	และจำก

กำรส�ำรวจพฤติกรรมกำรใช้จ่ำยของผู้บริโภควัยเกษียณ	พบว่ำ	 ร้อยละ	68	ของผู้

บริโภคที่มีอำยุ	 60	 ปีขึ้นไป	 มักหำข้อมูลสินค้ำและบริกำรก่อนกำรตัดสินใจ	 และ

ร้อยละ	 59	 ยินดีจ่ำยเงินเพิ่มข้ึนหำกได้สินค้ำและบริกำรที่ออกแบบมำเฉพำะ

เพื่อผู้สูงวัย	(สุทธำภำ	อมรวิวัฒน์	และคณะ,	2558,	ออนไลน์)

	 กำรเปลีย่นแปลงทำงสงัคมและปัญหำต่ำง	ๆ 	ทีเ่กดิขึน้	ท�ำให้ผูป้ระกอบกำร

จ�ำเป็นต้องพัฒนำ	 ปรับปรุงสินค้ำและรูปแบบของบรรจุภัณฑ์	 ให้สอดคล้องกับ

ควำมต้องกำรของผู้บริโภคสูงวัยที่มีแนวโน้มเพิ่มมำกข้ึน	 รวมท้ังนักออกแบบ	

ที่ต้องคิดหำวิธีกำรใหม่	 ๆ	 มำใช้แก้ปัญหำในกำรออกแบบ	 ซึ่งควำมคิดสร้ำงสรรค์

จะช่วยให้มีกำรค้นพบแนวทำงหรือวิธีกำรแก้ปัญหำ	 ท�ำให้เกิดนวัตกรรมหรือ

สิ่งประดิษฐ์ใหม่	ที่มีประโยชน์ใช้สอยและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริโภค

มำกขึน้ซึง่จะช่วยให้ชีวิตควำมเป็นอยูใ่นสงัคมดข้ึีน	(กลุนษิก์	สอนวทิย์,	2558,	น.27)	

แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�าหรับผู้สูงวัย
	 จำกกำรศึกษำแนวคิดในกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู ้สูงวัย	

ของนกัวิชำกำรหลำยท่ำน	เช่น	พมิพ์ปรำโมทย์	อไุรวงค์	(2005,	น.46	–	49)	;	กนัยำพร

กุณฑลเสพย์	(2553,	น.111	–	121)	;	ทินวงษ์	รักอิสสระกุล	(2556,	ออนไลน์)	;

สุกฤตำ	หิรัณยชวลิต	(2560,	น.390	–	412)	ฯลฯ	ท�ำให้ได้แนวทำงกำรออกแบบ
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บรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้สูงวัย	 ทั้งด้ำนโครงสร้ำงและด้ำนกรำฟิก	 โดยตระหนักถึง

ควำมเหมำะสมและควำมสะดวกในกำรใช้งำนท่ีมีผลต่อผู้บริโภคที่เป็นผู้สูงวัย	

ซึ่งมักประสบปัญหำควำมยำกล�ำบำกในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบมำส�ำหรับ

ผู้บริโภควัยอื่นว่ำควรมีลักษณะดังนี้	

 1. การออกแบบด้านโครงสร้าง

	 	 กำรออกแบบโครงสร้ำงของบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้สูงวัย	 เพื่ออ�ำนวย

ควำมสะดวกในกำรจบัถือ	กำรเปิดปิด	กำรใช้สินค้ำ	ควรพจิำรณำในเรือ่งต่ำง	ๆ 	ดังนี้

  1.1 รูปทรง	 บรรจุภัณฑ์ควรมีรูปทรงกลมมนซ่ึงสะดวกในกำรจับถือ

มำกกว่ำรูปทรงเหลี่ยม	 โดยมีส่วนโค้ง	 เว้ำ	 มีลอนหรือรอยหยักที่ผิวบรรจุภัณฑ์

เพื่อไม่ให้ลื่นหลุดมือ	 ท�ำจำกอลูมิเนียมหรือพลำสติกเพ่ือให้มีน�้ำหนักเบำ	

ตกไม่แตก	 หำกเป็นบรรจุภัณฑ์ของเหลว	 ควรมีลักษณะของมือจับหรือหูหิ้วที่มี

ขนำดใหญ่	สำมำรถจับถือได้อย่ำงแน่นหนำเหมำะกับก�ำลังของผู้สูงวัยในกำรยกเท

สินค้ำได้อย่ำงสะดวก	 สำมำรถน�ำสินค้ำออกได้ง่ำยและไม่ตกค้ำง	 นอกจำกนั้น	

รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ที่มีลักษณะโดดเด่น	 แตกต่ำงจำกสินค้ำประเภทเดียวกัน	

ย่อมสร้ำงควำมจดจ�ำให้แก่ผูบ้รโิภค	รวมทัง้บรรจภุณัฑ์ทีผู่บ้รโิภคมคีวำมคุน้เคยหรอื

เคยพบเหน็ในโฆษณำ	จะเป็นเครือ่งน�ำทำงในกำรมองหำสินค้ำทีต้่องกำรได้ง่ำยขึน้

 1.2 ขนาด	 บรรจุภัณฑ์ควรมีขนำดเล็กเหมำะกับรูปแบบกำรใช้ชีวิต

ในปัจจุบัน	 ที่มีลักษณะเป็นครอบครัวเดี่ยวและผู้ท่ีอยู่คนเดียว	 น�้ำหนักก็เป็นเรื่อง

ส�ำคัญในกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้สูงวัย	 ดังน้ันกำรใช้บรรจุภัณฑ์เด่ียว	

(Single	–	 serve)	 และบรรจุภัณฑ์แบ่งย่อย	 (Portion	–	packed)	 จึงเหมำะกับ

ผูบ้ริโภคกลุม่นีเ้ป็นอย่ำงยิง่	โดยเฉพำะสนิค้ำทีม่กีำรใช้งำนบ่อยครัง้หรอืมีจ�ำนวนมำก

เพรำะจะช่วยรักษำควำมใหม่สดของสินค้ำและยืดระยะเวลำกำรบริโภคออกไป

ให้นำนขึ้น	 นอกจำกนั้น	 ยังท�ำให้บรรจุภัณฑ์มีน�้ำหนักเบำและหยิบถือได้สะดวก

 1.3  การเปิด – ปิด บรรจุภัณฑ์ควรมีกำรเปิด	-	ปิดที่สะดวกและง่ำย	

ซึ่งกำรเปิด	 –	 ปิดที่ง่ำยจะมีควำมสัมพันธ์กับกำรถือง่ำยด้วย	 โดยอำจใช้ลำยนูน

บริเวณที่จับเพื่อกันลื่นหรืออำจท�ำคอขวดให้ยุบลงเพื่อให้ถือง่ำย	 ออกแรงน้อย
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ฝำปิดควรมขีนำดพอดกีบัขนำดของฝ่ำมอื	เพือ่ลดแรงบดิและกำรใช้ก�ำลังของข้อมอื

ไม่ต้องใช้อุปกรณ์ในกำรเปิด	ไร้รอยคม	ไม่ก่อให้เกิดอันตรำย	และสำมำรถปิดกลับ

ได้อย่ำงเดิม	 เพื่อช่วยเก็บรักษำคุณภำพของสินค้ำไว้ได้นำนตลอดอำยุกำรใช้งำน	

นอกจำกนัน้	ยงัสำมำรถน�ำผลติภณัฑ์ออกได้ง่ำย	ดงันัน้ในกำรออกแบบจึงต้องค�ำนงึ

ถงึรปูทรงของช่องเท	กำรป้องกนักำรตดิทีผ่วิและปำกของบรรจุภณัฑ์	เช่น	กำรใช้รูป

ทรงของช่องเททีมี่ควำมลำดเอียงไปทำงปำกหลอด	กำรใช้อะลูมเินยีมซีลท่ีปำกหลอด

เพื่อให้ลอกออกได้ง่ำย	 กำรใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีมีลักษณะพิเศษ	 เช่น	 บรรจุภัณฑ์

แบบบริสเตอร์แพค	 (Blister	 pack)	 กระป๋องโลหะที่มีวงแหวนดึงเปิดฝำกล่อง

หรือซองพลำสติกตั้งได้ที่มีฝำเกลียว	ถุงพลำสติกที่แถบฉีกได้	ถุงซิปล็อก	ล้วนเป็น

ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่อ�ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้บริโภคสูงวัยได้เป็นอย่ำงดี

	 กำรออกแบบโครงสร้ำงบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้บริโภคสูงวัย	 ควรมีรูปทรง

ท่ีสะดวกในกำรจับถือ	 กำรยกเท	 ไม่ลื่นหลุดมือ	 มีขนำดเหมำะสมกับปริมำณ

กำรใช้	ควรใช้วัสดุที่สำมำรถคุ้มครองผลิตภัณฑ์ได้ดี	มีน�้ำหนักเบำ	มีควำมยืดหยุ่น	

ตกไม่แตก	 เช่น	 พลำสติก	 อะลูมิเนียม	 ควรมีฝำท่ีเปิด	 -	 ปิดง่ำย	 หรือใช้ฝำที่เปิด

โดยไม่ต้องใช้เครือ่งมอื	มช่ีองทีเ่ปิดเทโดยไม่หกเลอะเทอะ	ท�ำให้สะดวกแก่กำรใช้งำน	

รวมทั้งสำมำรถจัดวำงและจัดเก็บได้สะดวกไม่เปลืองเนื้อที่	 ซ่ึงโครงสร้ำง

ของบรรจุภัณฑ์ดังกล่ำว	นอกจำกจะเป็นที่ดึงดูดควำมสนใจของผู้บริโภคสูงวัยแล้ว	

ยังมีส่วนช่วยส่งเสริมภำพลักษณ์ให้แก่ตรำสินค้ำ	 และอำจได้รับกำรตอบรับจำก

ผู้บริโภคกลุ่มอื่น	ๆ	เป็นอย่ำงดีอีกด้วย	(กุลนิษก์	สอนวิทย์,	2550,	น.39)

 2. การออกแบบด้านกราฟิก

	 กำรออกแบบกรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้สูงวัย	 โดยค�ำนึงถึง

ควำมสำมำรถในกำรมองภำพ	ควรพิจำรณำในเรื่องต่ำง	ๆ	ดังนี้	

 2.1 ตัวอักษร	 ชื่อสินค้ำและข้อควำมที่เกี่ยวกับกำรใช้งำนของสินค้ำ

และส่วนประกอบของสินค้ำ	ควรใช้ตัวอักษรที่มีขนำดใหญ่	มีควำมหนำ	ใช้รูปแบบ

ที่เป็นทำงกำร	 อ่ำนง่ำย	 มีกำรเว้นระยะห่ำงระหว่ำงตัวอักษร	 เหมำะสมและ

มีกำรจัดเรียงข้อควำมในรูปแบบที่อ่ำนได้โดยไม่ต้องใช้อุปกรณ์ช่วย	 กำรใช ้     
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ข้อควำมสัน้	ๆ 	โดยจดัวำงในบลอ็กเลก็	ๆ 	จะสำมำรถอ่ำนได้ง่ำยกว่ำข้อควำมทีจ่ดัเรยีง

เป็นบรรทดัยำวๆ	ส่วนสขีองตวัอักษร	ควรจบัคูส่สีว่ำงกบัสมีดืสลบักนัไป	เช่น	ตวัอกัษร

สีเข้มบนพื้นสีอ่อนหรือตัวอักษรสีอ่อนบนพื้นสีเข้ม	 เพื่อให้กำรแยกแยะสีง่ำยขึ้น

นอกจำกน้ัน	 กำรเน้นข้อควำมส�ำคัญ	 เช่น	 ค�ำเตือนหรือข้อห้ำมด้วยกำรเปลี่ยนสี

ของตัวอักษร	 กำรใช้ตัวอักษรขนำดใหญ่	 กำรใช้แถบสี	 เพื่อให้เกิดควำมแตกต่ำง

จำกข้อควำมอื่น	ๆ	จะช่วยให้เกิดควำมชัดเจนมำกขึ้น	

 2.2 ภาพประกอบ กำรใช้ภำพประกอบบนบรรจุภัณฑ์	ควรใช้ภำพถำ่ย

หรือภำพวำดเหมือนจริง	 เพื่อแสดงให้เห็นส่วนประกอบที่อยู่ภำยในบรรจุภัณฑ	์

โดยเฉพำะบรรจุภัณฑ์อำหำร	 ภำพจะช่วยบ่งบอกชนิดและรสชำติของอำหำรได้

เป็นอย่ำงดี	 ส่วนสินค้ำประเภทอ่ืน	 อำจใช้ภำพแสดงผลท่ีได้รับจำกกำรใช้สินค้ำ	

รวมทั้งภำพแสดงวิธีกำรใช้งำน	 ซึ่งช่วยให้เกิดควำมน่ำสนใจและสร้ำงภำพลักษณ์

ที่ดีให้กับสินค้ำ	

 2.3 สี	 สีของบรรจุภัณฑ์ควรเป็นสีของวัตถุดิบหรือส่วนผสมของสินค้ำ	

เพื่อบ่งบอกชนิดหรือรสชำติของสินค้ำ	 ซึ่งจะช่วยยืนยันถึงควำมหลำกหลำย

ของสนิค้ำ	ไม่ควรใช้สใีนบรรจภุณัฑ์เกนิ	4	สแีละไม่ควรใช้สีเหลือง	เนือ่งจำกเลนส์ตำ

ของผู้สูงอำยุมีควำมขุ่นมัว	 จึงท�ำให้รับรู้สีเหลืองได้ยำก	 นอกจำกนั้น	 สียังเป็น

สัญลักษณ์ที่ช ่วยในกำรจดจ�ำและท�ำให้ง ่ำยต่อกำรมองหำสินค้ำในกำรซื้อ

ครั้งต่อไปอีกด้วย

 2.4 ข้อมูลผลิตภัณฑ	์	บนบรรจุภัณฑ์ควรมีกำรแสดงข้อมูลของสินค้ำ	

เช่น	ตรำสินค้ำ	ส่วนประกอบ	ประโยชน์	ชื่อผู้ผลิต	แหล่งผลิต	น�้ำหนัก	ค�ำอธิบำย	

มีค�ำว่ำ	“วันที่ผลิต	(Manufactured	date)”	“ควรบริโภคก่อน	(Best	before)”	

“วนัหมดอำย	ุ(Expired	date)”	มเีครือ่งหมำยรบัรองต่ำง	ๆ 	เช่น	เครือ่งหมำยฮำลำล

(Halal	food)	เครือ่งหมำยรบัรองจำกส�ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ	(อย.)	

ชัดเจนและอยู่ในต�ำแหน่งที่สังเกตได้ง่ำย	 ทั้งนี้เพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยและมั่นใจ

ในสินค้ำ	 เพรำะผู ้สูงวัยจะให้ควำมสนใจเกี่ยวกับเรื่องสุขภำพเป็นอย่ำงมำก	

จึงต้องกำรน�ำข้อมูลที่บ่งบอก	 ถึงสิ่งท่ีเหมำะสมกับควำมต้องกำรในกำรบริโภค
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ของตนมำใช้ในกำรเลอืกซือ้สนิค้ำ	โดยอำจน�ำเสนอในรปูแบบต่ำงๆ	เช่น	กำรใช้ขนำด

ตวัอกัษรขนำดใหญ่	รปูทรงทีโ่ดดเด่น	สทีีเ่ด่นชัด	รหัสควิอำร์	(QR	Code)	รหสัเออำร์

(AR	 Code)	 อักษรเบรลล์	 กำรแสดงหลำยภำษำ	 รวมทั้งกำรใช้สัญลักษณ์ภำพ	

(Pictogram)	 เพื่อบอกประเภทและวิธีกำรใช้งำนผลิตภัณฑ์	 จะช่วยเสริมสร้ำง

ควำมเข้ำใจแก่ผู้สูงวัยได้เป็นอย่ำงดี

	 กำรออกแบบกรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับบริโภคสูงวัย	ตัวอักษร

ที่ใช้เป็นชื่อหรือตรำสินค้ำ	 ควรได้รับกำรออกแบบให้มีควำมโดดเด่นเป็นพิเศษ

มีเอกลักษณ์เฉพำะ	 เพรำะตัวอักษรแต่ละแบบจะแสดงบุคลิกเฉพำะของตัวเอง	

สีและกำรจัดวำง	 จะท�ำให้เกิดควำมหมำยและเอกลักษณ์ที่แตกต่ำงจำกคู่แข่ง	

รวมทัง้สะท้อนให้เหน็บคุลิกภำพและชนดิของผลติภัณฑ์ท่ีบรรจุอยู	่ภำพประกอบท่ีใช้

ควรเป็นภำพถ่ำยหรือภำพวำดเหมือนจริง	 เพรำะภำพเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ

ในกำรสื่อควำมหมำยถึงตัวสินค้ำ	 สำมำรถบอกถึงลักษณะ	 ประเภท	 วิธีกำรใช้

และกระตุ้นให้เกิดควำมต้องกำรในกำรซื้อสินค้ำ	 สีของบรรจุภัณฑ์ควรเป็นสีของ

ผลิตภัณฑ์หรอืวตัถดุบิท่ีใช้	เพรำะสเีป็นเอกลกัษณ์ทีท่�ำให้เกดิกำรจดจ�ำและเชือ่มโยง

ไปยังตัวสินค้ำ	จนกลำยเป็นสัญลักษณ์ของตรำสินค้ำ	กำรเลือกใช้สีของบรรจุภัณฑ์

เพื่อให้เกิดควำมน่ำสนใจ	 สร้ำงควำมแตกต่ำงและเกิดควำมรู ้สึกทำงอำรมณ์	

จ�ำเป็นต้องเลอืกใช้สทีีเ่หมำะสมกบัสนิค้ำและผูบ้รโิภคกลุ่มเป้ำหมำย	ส่วนข้อควำม

บนบรรจุภัณฑ์	 มีหน้ำที่สื่อควำมหมำยถึงผลิตภัณฑ์	 ดังน้ันเพื่อให้กำรสื่อสำร

มปีระสทิธภิำพสงูสดุ	ข้อควำมดงักล่ำวจึงต้องง่ำยต่อควำมเข้ำใจ	ใช้ภำษำอย่ำงถูกต้อง

ใช้ตัวอักษรที่อ่ำนง่ำย	 หำกเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีกฎหมำยควบคุมกำรใช้ข้อควำม	

ผู้ออกแบบควรศึกษำกฎและระเบียบดังกล่ำวด้วย	 (กุลนิษก์	 สอนวิทย์,	 2550,

น.38	 -	 40)	 ซึ่งลักษณะดังกล่ำว	 ไม่เพียงแต่เอื้อประโยชน์แก่ผู ้สูงวัยเท่ำนั้น	

ยังเป็นพื้นฐำนในกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้บริโภคทั่วไปอีกด้วย
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ตัวอย่างผลงาน

การออกแบบบรรจุภัณฑ์
ภาพบรรจุภัณฑ์ เจ้าของผลงาน

บรรจุภัณฑ์น�้ำดื่ม	

DARIDA	AQUA	ใช้รูปทรง

กลมมน	มีส่วนโค้ง	เว้ำ	มีลอน	

ช่วยให้ไม่ลื่นหลุดมือ

ผลิตจำกพลำสติก

เพือ่ให้มนี�ำ้หนกัเบำ	ตกไม่แตก	

มีหูหิ้ว	 สำมำรถจับถือได้อย่ำง

แน่นหนำยกเทได้อย่ำงสะดวก

Fabura	

branding	studio

บรรจุภัณฑ์น�้ำชำ	Yi	Hu	

Chou	Jiu	เป็นบรรจุภัณฑ์

แบ่งย่อยที่มีขนำดเล็ก	

น�้ำหนักเบำ	หยิบถือได้สะดวก	

เหมำะกับกำรบริโภค

ในครั้งเดียว	ช่วยรักษำ

ควำมสดใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์

Cordal	design

บรรจุภัณฑ์อำหำรเสริม	

Cellfactor	มีแถบดึง

ช่วยให้กำรเปิด	-	ปิดง่ำย	

ออกแรงน้อย	ไร้รอยคม

ไม่ก่อให้เกิดอันตรำย

มีควำมสัมพันธ์	กับกำรจับถือ

และสำมำรถปิดกลับได้

อย่ำงเดิม	จึงช่วยเก็บรักษำ

คุณภำพของผลิตภัณฑ์

ได้เป็นอย่ำงดี

Twomatch! 

design studio
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ตัวอย่างผลงาน

การออกแบบบรรจุภัณฑ์
ภาพบรรจุภัณฑ์ เจ้าของผลงาน

บรรจุภัณฑ์อำหำรไทย	

GrabThai	มีชื่อสินค้ำ

ที่ใช้ตัวอักษรขนำดใหญ่	

มีควำมหนำ	มีรูปแบบ

ที่เป็นทำงกำรอ่ำนง่ำย	

จัดวำงข้อมูลในบล็อก	

ใช้ตัวอักษรสีอ่อนบนพื้นสีเข้ม	

ช่วยให้กำรแยกแยะสีง่ำยขึ้น

Prompt	

Partners

บรรจุภัณฑ์ผลไม้แปรรูป	

Tantan	ใช้ภำพถ่ำยผลไม้จริง

เป็นภำพประกอบ	เพื่อแสดงให้

เห็นส่วนประกอบที่อยู่ภำยใน

บรรจุภัณฑ์	เพื่อช่วยบ่งบอก

ชนิดและรสชำติของผลิตภัณฑ์

Prompt	

Partners

บรรจุภัณฑ์นมเปรี้ยว	

Vitagurt	ใช้สีของวัตถุดิบ

ที่ใช้ในกำรผลิตเป็นสัญลักษณ์	

เพื่อบ่งบอกชนิดหรือรสชำติ

ของผลิตภัณฑ์	และยังช่วย

ในกำรจดจ�ำง่ำยต่อกำรมองหำ

ในกำรซื้อครั้งต่อไป

Irina	

Hasselbusch
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ตัวอย่างผลงาน

การออกแบบบรรจุภัณฑ์
ภาพบรรจุภัณฑ์ เจ้าของผลงาน

บรรจุภัณฑ์ครีมชีส	

Philadelphia	 Cream	

Cheese		มีกำรแสดงข้อมลู	

ชื่อสินค้ำ	 ส่วนประกอบ	

ประโยชน์	ชื่อผู้ผลิต	

แหล่งผลิต	น�้ำหนัก

อย ่ำงชัดเจนและอยู ่ ใน

ต�ำแหน่งที่สังเกตได้ง่ำย

Dragon 

Rouge	Agency

ที่มา : กุลนิษก์ สอนวิทย์, 2561

 นอกจำกนี้ 	 ยังมีแนวทำงกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู ้สูงวัย	
จำกกำรสัมมนำเรื่อง	 แนวโน้มกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้สูงวัยในญี่ปุ่น	
จัดโดยสถำบันองค์ควำมรู้ด้ำนกำรค้ำระหว่ำงประเทศและส�ำนักพัฒนำกำรค้ำ
และธุรกิจไลฟ์สไตล์	 ร่วมกับองค์กำรส่งเสริมกำรค้ำต่ำงประเทศของญี่ปุ ่น	
(กรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ,	 2559,	 ออนไลน์)	 ท�ำให้ได้แนวทำง
กำรออกแบบ	2	แนวทำงคือ	1)	กำรออกแบบเพื่อคนทั้งมวล	(Universal	design)	
ท่ีหมำยถึง	 กำรออกแบบสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก	 สินค้ำและข้อมูล	 ให้คนทุกกลุ่ม
สำมำรถใช้งำนได้	 2)	 กำรออกแบบที่เข้ำถึงได้	 (Accessible	 design)	 ท่ีหมำยถึง	
กำรขยำยแนวคิดกำรออกแบบเพื่อคนทั้งมวลไปสู่บรรจุภัณฑ์	ซึ่งเป็นกำรออกแบบ
ที่รองรับควำมต้องกำรส�ำหรับกลุ่มผู้บริโภคที่มีข้อจ�ำกัดในกำรใช้งำน	 บำงอย่ำง	
โดยมีแนวคิดในกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์	 ท่ีจะอ�ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู ้ที่มี
ข้อจ�ำกัดในกำรใช้งำนหรือกำรเข้ำถึงสิ่งของเครื่องใช้ต่ำง	 ๆ	 ได้อย่ำงเท่ำเทียมกัน	
กล่ำวคือมีควำมเสมอภำคในกำรใช้งำน	 ไม่มีกำรแบ่งแยกและเลือกปฏิบัติ	

มีควำมยืดหยุ่นง่ำยต่อกำรเข้ำใจวิธีกำรใช้งำนหรือกำรจ�ำแนกประเภทของสินค้ำ
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ในกำรใช้งำน	 ตอบสนองควำมสำมำรถ	 ควำมถนัดในกำรใช้งำนที่หลำกหลำย

ด้วยรูปทรง	ค�ำอธิบำย	รูปภำพหรือสัญลักษณ์ที่เป็นสำกล	มีระบบป้องกันอันตรำย

หำกมคีวำมผดิพลำดในกำรใช้งำน	มคีวำมสะดวกในกำรใช้งำน	ง่ำยต่อกำรจบัถอืและ

ยำกต่อกำรลืน่หลดุมอื	ไม่ต้องใช้แรงหรอือปุกรณ์ช่วยในกำรเปิด	มขีนำดท่ีเหมำะสม

และมีพื้นที่เพียงพอแก่กำรใช้งำน	 อีกทั้งยังพบว่ำ	 ในปัจจุบันผู้สูงวัยหันมำใช้

เทคโนโลยีกันมำกขึ้น	 จึงควรค�ำนึงถึงควำมสำมำรถในกำรอ่ำนและกำรมองเห็น

ผ่ำนทำงสมำร์ทโฟนหรือหน้ำจอ	คอมพิวเตอร์ได้อย่ำงชัดเจน	กำรสั่งซื้อสินค้ำทำง

ออนไลน์ก็มีมำกขึ้น	 โดยมีบริกำรจัดส่งถึงบ้ำน	 ในส่วนของบรรจุภัณฑ์ก็ควรมีกำร

ปรบัขนำดให้เลก็พอดสี�ำหรบักำรบรโิภคหนึง่คน	ท้ังนีก้เ็พือ่เป็นกำรประหยดัต้นทนุ	

ลดกำรสิ้นเปลืองทรัพยำกรโดยไม่จ�ำเป็นและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรเก็บรักษำ	

รวมถึงกำรใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือสำมำรถน�ำไปรีไซเคิลได้ด้วย

บทสรุป
	 กำรทีป่ระเทศไทยมปีระชำกรทีเ่ป็นผูส้งูวัยมำกขึน้	กำรเตรียมควำมพร้อม

เพือ่ให้ผู้สูงวยัสำมำรถด�ำรงชวีติและดแูลตนเองได้จงึเป็นเรือ่งส�ำคญั	โดยผูส้งูวยัเอง

กต้็องเผชิญกับสภำวะกำรเสือ่มสมรรถภำพทำงกำย	ไม่ว่ำจะเป็นควำมเสือ่มของข้อ	

ปัญหำเกี่ยวกับสำยตำ	 ซึ่งบรรจุภัณฑ์ก็เป็นเรื่องหนึ่งท่ีมีผลกระทบต่อกำรใช้ชีวิต

ของผู้สูงวัย	 ท�ำให้ผู้ประกอบกำรจ�ำเป็นต้องพัฒนำ	 ปรับปรุงสินค้ำและรูปแบบ

ของบรรจุภัณฑ์	 ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคสูงวัยที่มีแนวโน้ม

เพ่ิมมำกขึ้น	 รวมทั้งนักออกแบบ	 ที่ต้องคิดหำวิธีกำรใหม่	 ๆ	 มำใช้แก้ปัญหำ

ในกำรออกแบบบรรจภุณัฑ์	เพือ่ให้เกดินวัตกรรมหรอืสิง่ประดษิฐ์ใหม่ท่ีมปีระโยชน์

ใช้สอยและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่เป็นผู้สูงวัยมำกขึ้น	 ซ่ึงจะ

ช่วยให้ชีวิตควำมเป็นอยู่ในสังคมดีขึ้น
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